An die Eltern, Schilerinnen und Schiiller am Gymnasium Weil3enburg

POSCHL

CATERING

Eichstatt, den 15.06.21

INFORMATIONSCHREIBEN ZUR MENSA

Liebe Eltern, liebe Schilerinnen und Schiiler, liebe Lehrerinnen und Lehrer,

mit diesem Schreiben méchten wir nun die wichtige Frage kléren:

Wie kommt man zu einem Mittagessen?

Die Vorbestellung der Gerichte erfolgt Gber die INTERNETSEITE:

www.essenbeipoeschl.de

* Die Seite ist Smartphone-freundlich und kann auch als Favorit auf dem Smartphone gespeichert oder
hinterlegt werden.

Schritt 1

Besuchen Sie oben genannte Internetseite:

v" richten Sie ein neues Konto ein und fiihren Sie den Anmeldeprozess Schritt
fiir Schritt durch

v" notieren Sie sich ihre Zugangsdaten und verwahren sie an einem sicheren
Ort.

v notieren Sie die Zielkontoverbindung, um nach der Registrierung das
Guthaben aufzuladen

Bitte beachten Sie, in dem Verwendungszweck nur die WM-ID Nummer zu
schreiben. Bitte keine weiteren Daten. Nur so kann eine zeitgerechte Zuordnung
stattfinden und das Guthaben Ihnen zugeordnet werden.

Hinweis: Die ersten zwei Monate wird keine Bearbeitungsgebihr fir nicht korrekte
Verwendungszwecke erhoben, also bitte beachten Sie, dass im Verwendungszweck nur
WM-ID steht, nur dann kann eine zeitgerechte Zuordnung stattfinden.


http://www.essenbeipoeschl.de/
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Schritt 2

*Nach der Registrierung (Bitte registrieren Sie sich bis zum 09.07.21)

v' (iberweisen Sie das Guthaben auf das Pdschl-Catering Konto:

Inhaber/Name Pdschl Catering GmbH
IBAN DE 56721608180106802559
BIC GENODEF1INP
Verwendungszweck

Wir empfehlen, den Mindestbetrag der wdchentlichen Verpflegung zu berweisen und eine
einmalige Chipgebuhr. Diese wird automatisch vom Guthaben abgebucht.

Nachdem die Zahlung gutgeschrieben wurde, schalten wir den Account zeitnah
frei und ab dem Moment der Freischaltung kdnnen Sie mit Ihren Zugangsdaten
die Buchung des Essens vornehmen.

Die programmierten Chips werden vom 12.07.-23.07.21 in den Klassen verteilt.

Hinweis: Der registrierte Teilnehmer erhalt einen Chip, der kann jedoch erst nachdem
die erste Zahlung erfasst wurde, programmiert werden.

Die Chipgebiihr betrdgt 10,00€. Bei Verlust wir ein neuer Chip programmiert, auch hier wird
eine erneute Chipgebiihr von 10.00€ fillig.

Das Guthaben-Konto kann maximal 2,00€ ins Minus gehen.

Meni-Kosten:

Menl 1 (enthalten Vorspeise/Hauptgericht/Dessert) | 4,85 €
Menl 2 (enthalten Vorspeise/Hauptgericht/Dessert) | 4,85 €

Spontanessen *mit Chip 5,50 €
Chipvergesser *mit VVorbestellung 5,50€
Salatbowl *mit Vorbestellung 4,20 €
Salatbowl *ohne Vorbestellung 4,50 €
Nudelteller *mit VVorbestellung 3,20 €

Nudelteller *ohne Vorbestellung 3,50 €
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*Spontanesser: Personen, die den Chip dabeihaben, aber die Vorbestellung vergessen haben.

*Chipvergesser: Personen, die Vorbestellung getatigt haben, aber den Chip vergessen haben.

Bestell-Abbestellsystem

Die Bestellung und auch die Abbestellung konnen Sie Uber die Internetseite bzw. App
tatigen. Die Bestellung des Essens muss im Voraus erfolgen, die Speiseplane werden von uns
im 2-4 Wochentakt online gestellt.

Bestellen kdnnen Sie jedoch auch kurzfristig, bis 23.00Uhr des Vortags. Dasselbe gilt fur die
Abbestellung des Essens, es kann bis 23.00Uhr am Vortag abbestellt werden. Sofern das Essen
nicht bis 23.00Uhr abbestellt wurde, ist es kostenpflichtig.

Durch das System der Vorbestellung und der Ausgabe mit dem Chip
versuchen wir allen Kindern eine ruhige Pause und auch gentigend
Zeit zum Essen zu ermoglichen. Daher bitten wir Sie, darauf zu
achten, dass Ihre Kinder die Chips in der Regel bzw. bei der taglichen
Essensausgabe in der Mensa bei sich tragen, um hierbei mitzuwirken,
allen eine optimale Essensausgabe zu ermdoglichen und somit
unnotige Wartezeiten vermieden werden konnen.
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Haufig gestellte Fragen

Was mache ich bei Problemen mit der Registrierung?

Auf unser Internetseite www.essenbeipoeschl.de finden Sie einen FAQ Link mit genauer
Beschreibung des Registriervorgans.

Wo finde ich meine WM-ID?
In Threm Account nach dem Login links oben.
Kann mein Kind auch ohne Anmeldung zum Essen kommen?

Die Mittagsversorgung Ihres Kindes ist nur bei Vorbestellung gewéhrleistet, die Spontanessen
sind in begrenzter Anzahl vorhanden. Jedoch nur mit Chip.

Kann mein Kind ohne Chip zum Essen kommen?

Die Mittagsversorgung lhres Kindes ist nur bei Vorbestellung gewéhrleistet, die Chipvergesser
konnen also nur mit Vorbestellung, jedoch mit kleinem Aufpreis zum Essen kommen.

Was mache ich, wenn der Chip verloren geht?

Bitte melden Sie den Verlust tber das Portal ,,Kontakt* da hier alle Informationen mitgesendet
werden, oder auch per E-Mail gymnasium.wug@poeschl-catering.com und geben Sie hierbei
den Namen und die Klasse Ihres Kindes an. Wir kdnnen Ihnen umgehend einen neuen Chip
ausstellen, welchen Ihr Kind direkt in der Mensa abholen kann. Bitte beachten Sie, dass bei
Verlust 10,-€ fiir einen neuen Chip anfallen.

Wie viel wird von meinem Guthaben-Konto abgebucht?

Im Webmeniu kdnnen Sie eine monatliche Bestellibersicht aufrufen und genau einsehen,
welcher Betrag von Ihrem Guthaben abgebucht wird.

Bis wann kann ich meine Essen buchen bzw. stornieren?

Eine Buchung ist taglich bis 23 Uhr mdoglich. Abbestellt kann bis 23.00 Uhr des Vortages
werden.

Was mache ich bei weiteren Fragen?

Bitte kontaktieren Sie uns per E-Mail unter gymnasium.wug@poeschl-catering.com oder
Kontaktformular.
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